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Schwab
Auf der Hausmesse hoch hinaus

Vom 6. bis zum 8. Mai 6ffnete die Schwab GmbH in Dettenheim ihre Pforten und lud zu einer Hausmesse und
Produktschau ein. Rund 400 Kunden folgten bei bestem Wetter der Einladung des NORDWEST Mitglieds und
informierten sich bei den rund 40 Lieferanten uber Neuheiten und Innovationen im Bereich Krantechnik und Bau-

maschinen.

Ein besonderes Highlight: Wer wollte,
konnte sich von einem Autokran in die
Hohe heben lassen und das Gelande und
die Messe von aben betrachten.

Seit Uber 35 Jahren ist der Fachhand-
ler bereits in den Bereichen Handel, Ver-
mietung und Service von Baumaschinen
und Baugeréten tatig. 1976 als Einmann-
betrieb von Wilfried Schwab gegriindet,
hat sich der Fachhandler heute zu einem
Full-Service-Dienstleister fiir das Bau-
haupt- und Nebengewerbe mit 40 Mitar-
beitern an zwei Standorten entwickslt.

Durch die permanente Produkterwei-
terung in den vergangenen Jahren ist der
Fachhéndler in der Lage, nahezu jeden re-
levanten Bersich der Baustelle abdecken
zu konnen. Spezialisten vom Fach sind
beratend tatig, um eine optimale Kunden-
betreuung zu gewahrleisten. 1999 hat
Schwab die Potain Kranvertretung (5er-
nommen, die Vertretung fir Neuson
Kormpaktbagger und Dumper wurde 2005
Ubernommen und die vorerst letzte Ab-
rundung ist die Ubernahme der Kramer
Allrad Vertretung durch die 2009 in Griin-
stadt gegriindete Schwab Steinbock
GmbH.

Aber das Ziel ist natirlich nicht nur
der blof3e Verkauf eines Produkts — viel-
mehrist der Anspruch, den Kunden stets

die beste Losung fUr seine Anforderun-
gen und Winsche zu liefern. Extrem
wichtig ist dabei in dem Zusammenhang
auch die kempetente Weiterbetreuung
nach einem Kauf.

EIGENSTANDIGE SERVICEABTEILUNG

Um den Service speziell fiir Krane zu
verbessern, wurde 2003 eine eigenstén-
dige Serviceabteilung gegriindet. ,Die
Schwab Baumaschinen Service GmbH
fihrt seitdem hauptsachlich Kranmonta-
gen, Wartungen, Reparaturen sowie den
Transport von Kranen durch. Dies gilt fir
unsere Produkte, aber auch als Dienst-
leistung fur Kunden, die eigene Krane be-
sitzen’ beschreibt der geschaftsfihrende
Gesellschafter Lars Holzhey, der vor drei-
einhalb Jahren ins Familienunternehmen
kam.

MIETGESCHAFT: WICHTIGES STANDBEIN

Zu einem wichtigen Standbein hat
sich in den vergangenen Jahren das
Mietgeschéaft entwickelt. Mehr als 850
Maschinen und Gerdteeinheiten aus dem
gesamten Programm sind verflgbar, Das
Mietgeschéaft hat bereits einen Anteil von
rund 20 Prozent am Gesamtumsatz, und
die Tendenz ist steigend.

Derumfangreiche Mietpark ist zugleich
ein eindeutiger Wetthewerbsvorteil, denn
Kundenbedarfe lassen sich so meist sehr

Kompakte Kleingerate, wie sie AuBendienst-
mitarbeiter Uwe Danner prasentiert, fehlen auf
keiner Baustelle im Hoch- und Tiefbau. Viele
der Produkte konnten an den Messetagen von
Interessenten getestet werden.

Kundenfachgespréche in angenehmer Atmo-
sphére - Hans lurgen Halzhey, Geschaftsfihrer
der Schwab Steinbock GmbH (hinten links) und
sein Sohn Lars Holzhey (hinten rechts).

kurzfristig decken, beispielsweise be]
einem Maschinenausfall oder einer um-
fangreichen Reparatur. ,Aber natirlich
hat der Kunde auch die Méglichkeit, die
gebrauchten und von unseren Technikern
gewarteten Maschinen direkt kauflich zu
erwerben’ so Lars Holzhey weiter.

OPTIMISTISCH GESTIMMT

Fir die Zukunft sind die Inhaber opti-
mistisch gestimmt und erwarten ein wei-
terhin leichtes Wachstum, doch der
Boom der vergangenen Monate wird
nicht anhalten, denn es gibt viele Unsi-
cherheitsfaktoren im Geschaft, die der-
zeit nur schwer zu kalkulieren sind, so
ihre Prognose.

Umso wichtiger sind daher gezielte
Kundenbindungsmalnahmen wie bei-
spielsweise die Hausmesse. ,Auch
wenn die Veorbereitung solch einer Messea
viel Kraft bindet, mochten wir doch még-
lichst alle zwel bis drei Jahre solch eine
Veranstaltung durchfiihren. Vorsichtig ge-
schatzt, wird also unsere nachste Haus-
messe 2013 stattfinden’ sagt Lars
Holzhey abschlielzend.
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